Reklamacény poriadok

e- shopu Zilinskej univerzity v Ziline, Fakulty elektrotechniky a informaénych technolégii
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(d'alej len ako ,,Reklamacny poriadok®)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Tento Reklamacny poriadok sa vydava v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika,
zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitefa pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho - Zilinskej
univerzity v Ziline, Fakulty elektrotechniky a informaénych technolégii, so sidlom
Univerzitna 8215/1, 010 01 Zilina, ICO: 00 397 563, ktora je verejnopravnou institticiou

zriadenou zakonom ¢&. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach (dalej len ako ,,predavajuci®).

Kupujucim je pre ucely tohto Reklamacného poriadku spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy s predavajucim nekona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ako ,,kupujaci‘).

Predavajuci a kupujuci su dalej v texte tohto reklamacného poriadku ozna€eni spolu len ako
zmluvné strany.

Tento Reklamacny poriadok upravuje a vymedzuje prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce zo zavazkovych vztahov medzi predavajucim a kupujucim v suvislosti s
uplatiiovanim prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru kupeného od
predavajuceho.

Reklamacny poriadok sa nachadza na webovej stranke e-shopu predavajuceho
https://feit.uniza.sk/shop/ (dalejlen ,webova stranka®).

Kupujuci méze uplatnit reklamaciu e-mailom na e-mailovej adrese: feitshop@feit.uniza.sk.
DalSie kontaktné udaje predavajuceho su: tel. Cislo +421 41 513 2056.

Clanok II
Podmienky a spésob uplatnenia a vybavenia reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma nim dodavany tovar a vyrobky (dalej spolu len
»tovar®) pri prevzati kupujucim a ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

V pripade uplatnenia reklamacie kupujuci uvedie v e-maile zaslanom na e-mailovu adresu
predavajuceho uvedenu v bode 1.6. nasledovné udaje:
- dbévod reklamacie (opis vady — odporuca sa aj fotodokumentacia),
- urCenie tovaru, ktory reklamuje a Cislo objednavky,
- Cislo bankového uctu (v pripade, ak kupujuci pozaduje vratenie financnych
prostriedkov),
- navrhovany pdsob rieSenia pri schvalenej reklamacii, pricom je mozné pozadovat’
(i) vymenu za iny tovar,
(ii) zfavu z kupnej ceny,
(iii) opravu reklamovaného tovaru,
(iv) vratenie financnych prostriedkov.

Ak predavajuci zisti, ze narok na reklamaciu je opodstatneny alebo je na jej posudenie
potrebné mat tovar fyzicky k dispozicii, poziada kupujuceho, aby zasielku odoslal na jeho
adresu. Reklamovany tovar musi byt odoslany Cisty a mechanicky nepoSkodeny.
Reklamacia bude vybavena do 30 pracovnych dni od dorucenia zasielky. Predavajuci bude
kupujiceho o prijati reklamacie a lehote jej rieSenia informovat e-mailom. O spdsobe
vybavenia reklamacie informuje predavajuci kupujuceho taktiez e-mailom.
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Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespOsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit
a pozadovat vratenie finan€nych prostriedkov (kipnej ceny tovaru). Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitefné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Ak tovar predavany za nizSiu cenu alebo pouzitd vec ma vadu, za ktoru predavajuci
zodpoveda, ma kupujuci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zfavu.

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z narokov uvedenych v bode 2.2. si uplatriuje, je
predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dfa uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie.

Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dihSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukonCenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zfavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od kupy tovaru, méze
predavajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajuci je povinny poskytnat spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odbévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dha vybavenia reklamacie.

Odborné posudenie musi obsahovat: (a) identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné
posudenie, (b) presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku, (c) popis stavu vyrobku, (d)
vysledok posudenia, (e) datum vyhotovenia odborného posudenia. Na odborné posudenie,
ktoré neobsahuje tieto nalezitosti sa neprihliada.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy tovaru a predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest, komu mdze kupujuci zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie urCenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace uCelne vynalozené naklady znasSa predavajuci bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit opatovne; po€as vykonavania odborného
posudenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujucemu uhradit do 14 dni odo
dria opatovného uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Opatovne uplatnenu reklamaciu
nemozno v takomto pripade zamietnut.
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Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujuceho na nahradu Skody podfla osobitného
predpisu.

Clanok Il
Zarucéna doba

Zarucna doba tovaru je 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, pricom zacina plynut
od prevzatia veci kupujucim.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Ak nejde o
veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati veci v zaruénej dobe (zaruka).

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

V ramci vSeobecnej zaruCnej doby sa reklamacie spravuju zakonom ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skoncéeni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita. Predavajuci je povinny
vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe
jej trvania. V pripade, Ze reklamacia je vybavena vymenou reklamovaného tovaru za novy
tovar, zane plynut’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru kupujucim.

Clanok IV
Riesenie sporov prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov

Spor medzi predavajucim a kupujucim (spotrebitefom a obchodnikom) vyplyvajuci zo
spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou je mozné riesit taktiez
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (dalej len ,,ARS“). Moznost
obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Alternativne rieSenie sporov a jeho podmienky upravuje zakon NR SR €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(d'alej len ,zakon o ARS"). Spotrebitel ma pravo obratit' sa na predavajuceho so ziadostou
o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riedenia sporov, ak
predavajuci na ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania.

Spotrebitel sa tak mbézZe obratit’ na subjekt alternativneho rieSenie sporov, ktorym je napr.
Slovenska obchodna inSpekcia alebo iny subjekt zapisany do zoznamu subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva SR, pricom zoznam
je dostupny na internetovej stranke www.mhsr.sk (dalej len ,subjekt ASR*). BlizSie
informacie su dostupné na webovych strankach:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu méze spotrebitel podat spdsobom uréenym
podla ustanovenia § 12 zakona o ARS. Spotrebitel mézZe v pripade sporov tykajucich sa
zavazkov z kupnych zmlav a zmluv o sluzbach online vyuzit aj platformu alternativheho
rieSenia sporov on-line na zaklade nariadenia EP a Rady EU ¢&. 524/2013 o rieSeni
spotrebitelskych sporov online (tzv. ,platforma RSO*), prostrednictvom ktorej moze
spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu online a ktora je dostupna
na webovej adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home.chooselLanguage.
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4.5 Alternativne rieSenie sporov mdzZe v zmysle ustanovenia § 2 zdkona o ARS vyuZit len
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne
rieSenie sporov je bezodplatné, avSak opravnena pravnicka osoba ARS mdZzZe pozadovat
od spotrebitela poplatok za za€atie alternativneho rieSenia sporu vo vySke maximalne pat
eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Clanok V
Zaverecné ustanovenia

51 Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit Reklamacny poriadok bez predchadzajuceho
upozornenia jeho zverejnenim na webovej stranke.

5.2 Tento reklamaény poriadok je platny od 10.05.2021

V Ziline, diia 10.05.2021



